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1. Objetivo de la Politica

Establecer las directrices y lineamientos que garanticen el cumplimiento de los mecanismos de prevencion,
deteccidn, control y reporte de actos que permitan evitar acciones que puedan considerarse de corrupcién
dentro de la Division de Diagnéstico — Servicios Especializados, en DIALOGUS PROCESOS S.A. DE C.V. (en
adelante, la Division).

Se tomardn en consideracién y como referencias las Normas Internacionales: Ley Antisoborno del Reino
Unido (UK bribery act), Normas Nacionales Mexicanas (Ley General del Sistema Nacional de Anticorrupcion,
Ley General de Responsabilidades Administrativas). Con esta Politica, se espera afianzar la cultura
corporativa que prohiba el soborno y la corrupcidn basados en los valores de la organizacién y en el cédigo
de ética.

2. Alcance de la Politica

Esta politica es aplicable a todos los colaboradores de la Divisién, asi como a todas las partes relacionadas:
clientes, proveedores, entes gubernamentales, instituciones legales, u otras unidades de negocio: y en
general a todos aquellos con quienes de manera directa o indirectamente se establezca alguna relacion
comercial.

3. Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

Los Productos y Servicios Cubiertos son:

1. Comercial y venta

2. Gestién de confidencialidad
3. Gestion de pago

4. Envio de evaluaciones
5. Visita fisica

6. Gestién de proveedores
7. Andlisis e integracién de la documentacién
8. Retroalimentacion

9. Entrega de certificados

10. Post venta

4. Objetivos del Sistema de Gestién Antisoborno

Objetivo 1:

Implementar programas de formaciéon en ética y anticorrupcion para el personal de la Division de
Diagnostico, garantizando que todos el personal estén equipados con los conocimientos y habilidades
necesarios para resistir y denunciar situaciones de soborno, fortaleciendo asi la integridad y la resistencia a
practicas corruptas.

Objetivo 2:
Integrar controles de anticorrupcién en el disefio e implementaciéon del Método Dialogus, asegurando que
los procesos operativos y las practicas de transformacion sean transparentes y estén libres de influencias
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indebidas, consolidando asi la reputacién de la Divisidon de Diagnostico como una empresa que opera con
integridad.

Objetivo 3:

Establecer un sistema de debida diligencia en la seleccién y gestidon de socios comerciales, proveedores y
clientes, garantizando que las relaciones comerciales de la Division de Diagndstico estén libres de
actividades de soborno y cumplan con estandares éticos, contribuyendo asi a una propuesta de valor sélida
y confiable.

Objetivo 4:

Desarrollar politicas y controles de anticorrupcion especificos para cada mercado en el que la Division de
Diagndstico opera, asegurando el cumplimiento con las leyes y regulaciones anticorrupciéon, y mitigando
asi los riesgos asociados a actividades de soborno en la expansion de mercados.

Obijetivo 5:

Fomentar una cultura de denuncia ética en la Divisién de Diagnéstico, promoviendo canales seguros y
confidenciales para que el personal informe sobre posibles actos de soborno, y reconocer y recompensar la
integridad, contribuyendo a una cultura organizacional resistente al soborno.

Objetivo 6:

Implementar procedimientos de controles financieros y no financieros internamente que aseguren la
transparencia en las transacciones financieras y la rendicion de cuentas, reduciendo el riesgo de
manipulacién financiera y soborno. Garantizar que los informes financieros reflejen con precision la salud
financiera de la Divisién de Diagnéstico y cumplan con estandares éticos y legales.

5. Definiciones

Los siguientes términos y abreviaturas se usan en este documento:

Término \ Descripcion
Codigo de ética Documento interno en donde se reflejan las bases de la conducta corporativa que
debe formar a todo personal interno de la organizacion.
Colaborador Se entiende por colaborador, aquella persona que labora en la organizacién, o persona
contratada por un tercero para prestar servicios.
Comité de Antisoborno y Estd compuesto por un grupo de trabajo Interdisciplinario enfocado a analizar, revisar
Anticorrupcion y controlar las principales actividades de la empresa con la finalidad de prever y evitar|

caer en situaciones que pudiesen considerarse como corrupciéon y soborno con
clientes y/o proveedores.

Corrupcion Practica que consiste en hacer abuso de poder conferido por la organizacion de
funciones o de medios para sacar provecho econémico o de otra indole.
Cosas de valor Es un concepto amplio, y pueden incluir dinero en efectivo, equivalentes de efectivo

(por ejemplo, tarjetas de regalo), comidas, entretenimiento, viajes, obsequios, empleo,
contratos, servicios en especie, o de cualquier otro tipo de bienes o servicios con valor
lecondmico tangible.

Honestel Linea de denuncias de DIALOGUS PROCESOS S.A. DE C.V. que dota a los colaboradores|
de un canal de comunicacién con la alta direccién donde se puede reportar cualquier
situacion que vaya en contra de los valores de DIALOGUS PROCESOS S.A. DE C.V, si
dichas fallas se encuentran tipificadas en el marco normativo. Se enfoque es hacia el
colaborador.

Servidor Publico Incluye cualquier persona que trabaje para una entidad gubernamental o que se
considerada como representante gubernamental de acuerdo con las normas legales
vigentes del pais (México u otro pais). También se considera como tal, los particulares|
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que cumplan una funcién publica y las personas que obran en nombre Yy
representacion de un partido politico. De igual forma, los funcionarios de empresas
que son propiedad de un estado o que estan controladas por el mismo.

Soborno

Es todo aquello que tenga valor y se ofrezca, prometa o entregue a fin de influir en una
decision de negociar o de darle una ventaja inapropiada o indebida.

6.

Politica General

Se prohibe a los colaboradores de la Divisién y a terceros (NO pueden) solicitar o recibir, directa o
indirectamente, un soborno u otro beneficio o ventaja ilegitima en relaciéon con una transaccién que
pretenda ejecutarse o esté siendo ejecutada por la organizacién o un tercero.

7.

Pagos de facilitacion

7.1 Son pagos, ya sea en dinero o en especie, que se hacen para asegurar o acelerar trdmites ante
funcionarios gubernamentales de caracter legal y rutinario con los que la Division tenga relacion

contractual o comercial.

7.2 No ofrecemos, prometemos, acordamos, recibimos ni concedemos, directamente o a través de
intermediarios, favores, pagos, atenciones o dadivas a Servidores Publicos, con la intencién de influir
en sus acciones, decisiones, omisiones o funciones propias de sus cargos o para obtener ventajas

indebidas.

8.

Pagos indebidos

Todo el personal de la Divisiéon tiene prohibido otorgar, prometer, ofrecer o autorizar, directa o
indirectamente, pagos indebidos entre particulares, incluyendo sobornos, comisiones ilegales o pagos a
proveedores, clientes u otros terceros con el propdsito de influir de manera incorrecta las acciones de la
otra parte para obtener una ventaja indebida de la conducta comercial de su colaborador o mandante.

Ver: Codigo de ética.

9. Cortesias Comerciales: Regalos, comidas y entretenimiento

9.1 El propésito de los obsequios, las atenciones o actividades de entretenimiento es crear una buena y
sélida relacién de trabajo o comercial. Nunca el propésito debe tener o ganar una ventaja injusta o
indebida de una relacién. La Division prohibe pagar, incluso si es un valor modesto, por comidas, viajes,
alojamiento o entretenimiento para un proposito corrupto o con el fin de ganar una ventaja indebida.

9.2 Esta Politica reconoce que en los negocios se consideran como cortesia las invitaciones a comidas,
atenciones y entretenimiento y en circunstancias limitadas, regalos modestos o simbdlicos.

9.3 Nunca estardn permitidas, por parte de nuestros colaboradores, las siguientes conductas:
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9.3.1 Aceptar regalos de terceros, clientes o proveedores en dinero en efectivo o equivalente en dinero.
9.3.2 Aceptar obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor que puedan tener el propésito

de buscar una influencia o efecto material en cualquier transaccién comercial de la organizacion o
que de otro modo pueda dar lugar a un conflicto de intereses.

9.3.3 Ningun Empleado y/o su familia aceptard, directa o indirectamente, ningun tipo de dinero, regalo
o invitacion que tenga como fin influenciar las actuaciones o la toma de decisiones relacionadas
con los negocios de la organizacion, o que pudiera llevar a pensar al tercero o proveedor que podria
beneficiarse u obtener una ventaja de alguna forma.

9.3.4 Aceptar cualquier tipo de soborno, obsequio o pago indebido de cualquier persona, incluyendo
proveedores o clientes, a cambio de la promesa de hacer o abstenerse de hacer algo que beneficie
al tercero.

9.4 Reglas para los obsequios, invitaciones o atenciones a instituciones Privadas.

9.4.1 Los obsequios, gastos o atenciones deben ser de un valor modesto o simbdlico, tanto de forma
aislada como cuando se considera en conjunto con otros regalos o atenciones ofrecidas al mismo
destinatario.

9.4.2 Se permite dar articulos promocionales y/o propaganda a instituciones privadas en las siguientes
ocasiones:

o Comunidad CIE: Se permitird dar Libros, libretas, termos, membresia y promociones a otros
servicios, boligrafos insumos de oficina y horas de consultoria a proveedores, en los cuales los
montos fijos de hasta $1,000 por asistente.

o Regalos de fin de afo con aliados estratégicos: $15,000 pesos mexicanos por evento.

o En sesiones de prospectos con clientes se podra ofrecer una prueba piloto del servicio.

9.4.3No pueden ser dados con el propdsito de ejercer una influencia indebida sobre una Institucion
Privada, o de otra manera con el propésito de influenciar en las acciones o decisiones, o con el fin
de obtener una ventaja comercial para la organizacion.

9.4.4En caso de comidas con terceros se deberd seguir los lineamientos establecidos en el Presupuesto
Anual Diagnostico, en el cual, se exige la comprobacién correspondiente Comidas a prospectos:
Siendo un monto maximo de $4,000 pesos mexicanos al mes, administradas en 2 comidas por mes.

Uso exclusivo de directores o niveles superiores, a autorizarse Unicamente en los siguientes casos:

o Sise encuentra plenamente justificado y estrictamente por motivos laborales.
o Con presupuesto suficiente y autorizado en el area de finanzas correspondientes.
o De acuerdo con lo establecido en la presente politica.

Gerentes, asesores de ventas, para uso exclusivo con clientes y prospectos de la Divisidén, a autorizarse
Unicamente en los siguientes casos:

o Sise encuentra plenamente justificado y estrictamente por motivos laborales.
o Con presupuesto suficiente y autorizado en el drea de finanzas correspondientes.
o De acuerdo con lo establecido en la presente politica.

El favorecimiento de las siguientes situaciones:

o Funciones de ventas.

Negociaciones especificas de interés para la propia empresa.

o Fortalecimiento de la relacién comercial con la persona a favor de quien se realiza el gasto
siempre que se consideré un beneficio para la empresa.

e}
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9.5 Reglas para dar obsequios, invitaciones o atenciones a Servidores Publicos.

9.5.1Se PROHIBE dar y/u ofrecer obsequios, gastos o atenciones a Servidores Publicos.
9.5.2 Se PROHIBE dar articulos promocionales y/o de propaganda a Servidores publicos.

9.6 Reglas adicionales (instituciones privadas).

9.6.1 No se puede dar cualquier obsequio que sea dinero en efectivo o equivalente a dinero.

9.6.2 No esta permitido dar obsequios, invitaciones, atenciones, articulos promocionales, u otras cosas
de valor que sean excesivos o extravagantes, inapropiados o que puedan afectar negativamente a
la reputacién de la organizacién.

9.6.3Esta permitido que un colaborador acepte un obsequio o atencién por parte de un cliente y/o
proveedor (institucién privada) siempre y cuando cumpla con los lineamientos antes establecidos,
es decir, no debe exceder los montos maximos, deben ser entregados en las oficinas de Dialogus,
deben ser de forma esporadica y no debe tener el propdsito de influenciar en las acciones o
decisiones o con el fin de obtener una ventaja comercial para su organizacién. En caso contrario se
deberd informar inmediatamente al comité (Honestel — Comité Antisoborno y Anticorrupcién-
Contactar a los miembros del comité)

9.6.4 Cualquier sospecha de intento de soborno del cliente, Servidor Publico o proveedor debe ser
comunicado inmediatamente al Comité Antisoborno y Anticorrupcion.

10. Denuncias (planteamiento de inquietudes)

10.1 La Divisién estimula que los trabajadores y demds contrapartes reporten conductas que ellos crean
son no éticas o violaciones a la presente politica y a las normas vigentes aplicables.

10.2 La Division, por medio de Honestel que es una herramienta de contacto disponible a los colaboradores
que quieran reportar de forma abierta, confidencial y anénima las sospechas de violacion esta Politica,
0 a cualquier otra regla.

10.3 La organizacion no discriminard o tolerara cualquier forma de represalia contra cualquier persona que
reporte dichas preocupaciones en buena fe. Sin embargo, es inaceptable y se considera una violacién
a esta Politica el hacer un reporte o proveer informacién sabiendo que tal informacién es falsa o mal
intencionada.

Ver: MA-PE-PE-001 Cédigo de ética.

10.4 Para que algun externo realice una denuncia debe enviarla al correo honestel@gruposalinas.com.mx o
ingresando a https://www.honestel.com.mx/ y por el teléfono: 800 040 1717 debe ser detallada (lo
sucedido, los involucrados, cuando sucedid) y si es posible adjuntar alguna evidencia. Esta herramienta
estd disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

11. Comité de Antisoborno y Anticorrupcion (Autoridad e
independencia para evaluar el cumplimiento)

Las obligaciones del Comité de Antisoborno y Anticorrupcién de manera enunciativa mas no limitativa
serdn las siguientes:

11.1 Supervisar la adecuada implementacién de la estrategia Antisoborno y Anticorrupcion, asegurandose
de la integracion de esta con la organizacion.
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11.2 Vigilar el debido cumplimiento de la Politica Antisoborno — Anticorrupcién y los objetivos en esta
materia en la organizacién.

11.3Revisar la informacién sobre el contenido y el funcionamiento del Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS) de la organizacion.

11.4 Requerir que los recursos adecuados y necesarios para el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestidn
Antisoborno (SGAS), sean asignados y distribuidos.

11.5 Supervisar laimplementacion y eficacia del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) de la organizacién.

11.6 El comité lo integran las areas de: Transformacion Digital y Gestidén de Procesos, Diagnéstico, Estrategia
e lnnovacioén, Innovacién Humana y Operaciones. En caso de no poder participar algunos de los puestos
anteriores cada uno de ellos delegara a la persona que vean pertinente.

12. Funcién de cumplimiento

Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestidn Antisoborno (SGAS) en la organizacién.

12.1 Proporcionar asesoramiento y orientacion a los colaboradores sobre del Sistema de Gestién
Antisoborno (SGAS) y cuestiones relacionadas con el soborno.

12.2 Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) es conforme a la Norma ISO 37001:2016.

12.3 Reportar a intervalos planificados a la alta direccién del funcionamiento del SGAS - Resultados -
Eventos.

12.4 Tomar las acciones correspondientes cuando haya violacién a las disposiciones referidas en esta
politica.

13. Sanciones (Consecuencia de no cumplir con la politica)

Se considera como una cuestidn verdaderamente seria, cualquier violacién a la ley anticorrupcién aplicable
o a las normas contenidas en la presente. Si existen motivos razonables que demuestren una conducta
deliberada o alevosamente negligente, podré procederse al despido del empleado, la Divisién no dudard
en recurrir a la ley. No obstante, se asegurara de que los incumplimientos se investiguen de forma objetiva
y de que el personal implicado tenga derecho a explicar su proceder. Los colaboradores que incumplan las
leyes anticorrupcion aplicables también podran estar sujetos a acciones administrativas, civiles y/o penales.
La relacién de negocios con personas que no sean pertenecientes a la Division y que incumplan la presente
Politica se dara por terminada.

En caso de comprobacion de cualquier violacién a la presenta politica, serd obligaciéon de la persona
Responsable de Funciéon de Cumplimiento el exponer al Comité Antisoborno y Anticorrupcién la situacion.
Como consecuencia, se generardn recomendaciones de accién hacia la Divisién, quien tomara la decisién
final respecto a la sancién en funcién de la violacién en cuestién.

Ver: Anexo 1.
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Los colaboradores que tengan una falta a la ley anticorrupcion aplicable o a las normas contenidas en esta
politica sera acreedor a una de las siguientes sanciones dependiendo el grado de la falta:

Amonestacion verbal.

Acta administrativa.

Suspension de laborales sin goce de sueldo.
Terminacion de relacién laboral.

HwnN =

14. Capacitacion / Formacion

14.1 Con el objetivo de fortalecer la prevencion de temas anticorrupcién y antisoborno dentro de la
organizacion, se realizardn capacitaciones constantes a los colaboradores, los cuales deben cumplir
con al menos dos capacitaciones anuales, serdn via remota o presenciales y las personas que sean
capacitadas, deberan acreditar dicha capacitacion.

14.2 La organizacion debe explicar a los colaboradores el marco conceptual Anticorrupcién y Antisoborno,
para poder ejemplificar el impacto cuantitativo de dicha normativa a través de casos reales. Es
importante mencionar que durante todo el proceso de capacitacién se estard abordando los
principales roles y responsabilidades del Comité de Antisoborno y Anticorrupcién con respecto de
cada tema. De igual manera, durante la duracién de la capacitacién, se ayudara a asesorar y resolver
aquellas dudas que pudieran surgir sobre los contenidos analizados en temas anticorrupcién y
antisoborno.

14.3 Asimismo, las nuevas contrataciones de colaboradores deberdn recibir cursos de Onboarding en
temas de Anticorrupciéon y Antisoborno a cargo de la persona Responsable de la Funciéon de
Cumplimiento, para prevenir comportamientos irregulares desde el inicio de la relacién laboral y de
esta manera fortalecer su compromiso para evitar actos de corrupcién documentado con firmas.

15. Asesoramiento y Orientacion en materia de SGAS
En temas de asesoria interna o externa, el colaborador puede acudir en primera instancia al Comité
Antisoborno y Anticorrupcién por medio del correo electrénico y dependiendo del caso, la organizacién
cuenta con entes y personas capacitadas para gestionar cada situacién, a continuacién, la presente tabla:

Asesoramiento Contacto interno Ente externo
Legal No aplica Honestel.
Psicoldgico No aplica Salud Socio
Pagina de Transparencia del Gobierno
Penal No aplica de México
https//www.transparencia.cdmx.gob.mx
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Anexo 1. Proceso de Gestion de Denuncias.
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